BEL BELGROUP HOSPITALITY

PRIVILEGE

CHUONG TRINH HOI VIEN

Diéu khoan & Diéu kien

Phién ban 1.0 - Thang 10/2026
Diéu khodn nay cé hiéu luc ké tU ngay dugc cong bd trén belgroupvn.com.

1. Gidi thi¢u Chuong trinh

1.1 Bel Privilege (“Chuong trinh") la chugng trinh héi vién cla BelGroup
Hospitality (“BelGroup” hoac “chung téi").

1.2 Chugng trinh ap dung tai cac khach san va khu nghi dudng cuia BelGroup tai
Viét Nam dudc cong bo trén belgroupvn.com (“Khach san tham gia”). Danh
sach nay co thé thay déi theo tung thai diém.

1.3 Khi dang ky tham gia Chuang trinh, Quy khach déng y vai biéu khoan &
Diéu kién nay (“Diéu khodn"). Bang quyén Igi tai Phu luc 11a mbt phan khong
tach r&i cua biéu khoan.

2. Dinh nghia
2.1 Trong Biéu khoan nay:
(a) “Hoivién” la cd nhan da dang ky tham gia Chudng trinh va co6 tai khoan
dang hoat déong.
(b) “Nam hoivién” |a maoi giai doan 365 ngay, bat dau tu ngay Hoi vién dang
ky tham gia Chuagng trinh.
(c) “Hang"la mbt trong bén hang hbi vién: Bronze, Silver, Gold va Platinum.
(d) “Dém hdgp l&" la mdt dém thudc ky luu trd da hoan tat va ddp Ung cac
diéu kién tai Diéu 5.
(e) “Dat phong truc tiép” la dat phong qua website chinh thic
belgroupvn.com.

(f) “Quyén Igi” la cac dac quyén danh cho Hoi vién theo Diéu 6 va Phu luc 1.

BEL PRIVILEGE | DIEU KHOAN & DIEU KIEN - PHIEN BAN 1.0 - 10/2026 01



PIEU KHOAN ¢ PIEU KIEN |

3. Tu cach hoi vién
3.1 Tham gia Chugng trinh hoan toan mién phi.

3.2 Chugng trinh danh cho cd nhan tU du 18 tudi trd |én va cé dia chi email hgp
|&. Doanh nghiép, doan khach va té chic khéng thudc déi tugng tham gia.

3.3 MOGicad nhan chi dugc sd hiu moét tai khoan. Tai khodn mang tinh cé nhan,
khéng dugc dung chung, chuyén nhugng hoac goép.

3.4 Pé dang ky, Quy khach chon Log In / Sign Up trén belgroupvn.com va hoan
tat cac budc dang ky. Hoi vién dang nhap bang dudng dan truy cap bao mat
dudc gui dén email da dang ky, khéng can mat khau.

3.5 HOoivién co trach nhiém cung cap thdng tin chinh xac va cap nhat khi cé
thay doi. BelGroup khéng chiu trach nhiém daéi véi cac Quyén Igi ma Hbi vién
khéng nhan dugc do thong tin sai hoac thiéu.

3.6 HOivién co thé dong tai khoan bat ky IUc nao bang cach lién hé véi chung
to6i. Hang va Bém hgp |é cham dut khi tai khodn dugc dong.

4. Hang hoi vien
4.1 Hang va diéu kién dat hang:
(a) Bronze: khi dang ky;
(b) Silver:10 Bém hdp I1é trong Mot Nam hai vién;
(c) Gold:15 Bém hgp I1é trong mot Nam hai vién;
(d) Platinum: 20 Bém hgp |é trong mot Nam hoi vién.
4.2 Khi Hoi vién dat du s6 Dém hgp 1é cda hang cao han, Hang cla Hoi vién
dudc cap nhat tu dong.
4.3 Hang cé hiéu luc 12 thang va dugc xét lai vao cudi moi Nam hoi vién.
4.4 Pém hdp Ié khdng dude cdng don sang Nam hoi vién tiép theo.

4.5 NEu Hbi vien khong dat s6 Bém hdp 1é yéu cau clia Hang hién tai trong mot
Nam hoi vién, BelGroup cé thé diéu chinh Hbi vién xudéng hang thap haon.

4.6 HOivién co thé tra clu Hang va Quyén Igi tai cdng hoi vién bang cach dang
nhap trén belgroupvn.com.

5. Dém hgp 1¢

5.1 DPém hdgp lé la mdt dém thudc ky luu trd da hoan tat tai Khach san tham gia,
dugc dat qua kénh Bat phong truc tiép va ddng tén Hbi vién.
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5.2 Cac trudng hdp sau khéng dudc tinh la Bém hgp 1é:
(a) luu trd dat qua dai ly du lich truc tuyén (OTA) hodc website bén thd ba
khac;
(b) Iuu tru dat qua cong ty du lich, dai ly [T hanh;
(c) Iuu trd mién phi, luu trd cda nhan vién, phong st dung ndi bd (house
use) hodac trao doéi (barter);

(d) dat phong da huy va trudng hgp khéong dén (no-show).

5.3 DPat phong theo hdp déng doanh nghiép chi dugc tinh [a Dém hgp 1é khi
hop dong tuagng Ung cd quy dinh.

5.4 NEéu ky luu tru bi hdy sau khi cac dém da dudc ghi nhan, BelGroup sé loai
cidc dém do va tinh lai Hang cua Hoi vién.

5.5 Daoivai dat phong gom nhiéu phong, BelGroup ghi nhan Bém hagp Ié theo
quy tdc Chuang trinh hién hanh va cé thé gidi han sé phong dudc ghi nhan
trén moi dat phong.

5.6 Dém hdgp |é dugc ghi nhan sau khi tra phong. Néu ky luu trd hgp 1é chua
dugc ghi nhan vao tai khoan, Hoi vién vui long lién hé véi chung tdi trong
vong 90 ngay ké tU ngay tra phong.

6.  Quyén lgi

6.1 Quyén Igi cla tung Hang dudc quy dinh tai Phu luc 1. Quyén Igi dp dung
theo Hang cla Hbi vién tai thai diém s dung va chi cé hiéu luc trong ky luu
tru.

6.2 Gia hoivién:

(a) gid hoivién chidap dung cho Dat phong truc tiép. Hoi vién can dang
nhap trudc khi dat phong va chon muc giad cé hién thi tén Hang cua
minh;

(b) gid hdivién la muc uu dai trén gid cdng bo clia cung loai phong, ngay
lUu trd va diéu kién dat phong, theo hién thi trén belgroupvn.com;

(c) gid hdivién tuy thudc tinh trang phong va cé thé khéng ap dung cho
Mot sé loai phong hodc ngay luu tra.

6.3 Quyén Igi lién quan dén phong:

(a) uu tién sap xép phong, ndng hang phong va tra phong mudn tuy thudc
tinh trang phong tai thai diém nhan phong va khéng phai la quyén Igi
dugc dam bao;
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(b) trong cac giai doan cao diém nhu ngay |&, Tét Nguyén dan, su kién I8n
hodc khi cong suat phong cao, cadc quyén Igi nay co thé bi han ché hoac
khéng ap dung;

(c) HOoivién Gold va Platinum dugc xem xét nang hang phong 01 1an cho
moi ky luu trd. Khach san quyét dinh hang phong dudc nang cap; phong
suite va villa cé thé khéong thudc pham vi dp dung;

(d) trd phong mudn can dugc Lé tan xac nhan trudc 10:00 sdng ngay tra
phong.

6.4 Am thuc:

(a) uu dai am thuc dp dung tai cdc nha hang va quay bar clia Khach san
tham gig;

(b) khong dap dung cho dé uéng cé con, minibar, set menu, thuc don hoac
combo dang cé uu dai, tiéc va su kién theo hgdp dong;

(c) mMbi hda dan chi dp dung 01 uu dai; khong tach hdéa don dé nhan thém
uu dai.

6.5 Spa:

(a) Uu dai spa chiap dung cho liéu trinh dan 1é;

(b) khong dp dung cho gdéi hodc combo liéu trinh, liéu trinh theo hgp dong
hodc san pham ban é;

(c) céthé bihan ché trong khung gid cao diém theo quy dinh clda tung
khach san.

6.6 Giat ui:

(a) Ju dai giat ui khdng dp dung cho dich vu giat khé (dry cleaning) va giat
nhanh (express);

(b) H&i vién Platinum dugc mién phi giat Ui téi da 2 kg cho moi ky Iuu tru.
Khoi lugng vugt han muc dudc gidm 30%.

6.7 Ban lé (Retail):

(a) uu dai ban lé ap dung cho Hbi vién Silver, Gold va Platinum;

(b) khéong dp dung cho san pham dang gidam gid hodc san pham ban theo
bd, combo.

6.8 Sinh nhat:

(a) quyén Igi sinh nhat ap dung khi ngay sinh nhat cda Hoi vién nam trong
thai gian luu try;

BEL PRIVILEGE | DIEU KHOAN & BDIEU KIEN - PHIEN BAN 1.0 - 10/2026 04



PIEU KHOAN ¢ PIEU KIEN |

(b) dp dung 01 1an Moi nam duadng lich va yéu cau ngay sinh clia Hoi vién da
dugc cap nhat trong ho sa.

6.9 Quachao don céd thé khac nhau tuy khach san. Khach san cé thé thay thé
bang vat pham cd gid tri tusng duong.

6.10 Quyén Igi spa, ban |é va gidt Ui chi dp dung tai Khach san tham gia cé cung
cap cac dich vu nay.

6.11 Hoi vién can yéu cau ap dung Quyén Igi tai thai diém s dung dich vu.
Quyén Igi khong dudc ap dung hai to.

7. Kenh dit phong
7.1 Dat phong truc tiép: ap dung day du Quyén Igi theo Hang cua Hobi vién.
7.2 Daily du lich truc tuyén (OTA) va website bén th ba: khéng dp dung gid hoi

vién va uu tién nang hang phong; sé dém khong dudc tinh la Bém hagp |&é.
Quyén Igi am thuc, spa va giat Ui ap dung theo chinh sach hién hanh.

7.3 Dat phong qua cong ty du lich va theo hdp déng doanh nghiép: Quyén Igi dp
dung theo diéu khoan clia hgp déong tucsng Ung.

7.4 Dé nhan Quyén Igi tai khach san, dat phong can ddng tén Hoi vién va Hoi
vién can théng bdo tu cach hoi vién khi nhan phong.

8. biéu kien chung

8.1 Quyén Igi khéng dp dung dong thdi véi chudng trinh khuyén mai, package,
gia hop dong (bao gom giad doanh nghiép va gia dai ly | hanh), dat phong
doan hodc su kién. Moi giao dich chi dap dung 01 chinh sach uu dai.

8.2 Tu cach hdivién, Hang va Quyén Igi mang tinh cd nhan va khéng dudgc
chuyén nhugng. Quyén Igi chi dp dung cho Hbi vién la ngugi thuc hién dat
phong. Khach san cé thé dé nghi Hbi vién xuat trinh gidy ts tuy than.

8.3 Quyén Igi khéong co gid tri quy déi thanh tién mat va khéng dudc hoan tra.

9. St dung Chuong trinh sai muc dich

9.1 BelGroup c6 quyén tam ngung hoac déng tai khoan, hdy Quyén Igi, loai bd
Dém hdp 1é hoac diéu chinh Hang néu Hbi vién:
(a) cung cap thong tin sai léch hodc gdy nham lan;

(b) s&r dung Chuaong trinh v8i muc dich gian |an hodc vi pham Diéu khoan;
hoac
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(c) cé hanh vixdc pham, gay anh hudng dén nhan vién hodc khach khac.

9.2 BelGroup cé quyén yéu cau Hbi vién thanh toadn gia tri cac Quyén Igi da nhan
do si dung sai muc dich.

10. D liéu ca nhan
10.1 BelGroup thu thap dU liéu ca nhan do Hbi vién cung cap khi dang ky va su

dung Chugng trinh, bao gém ho tén, email, sé dién thoai, ngay sinh (néu co),
lich s luu tru, giao dich va sd thich.

10.2 BelGroup st dung d{ liéu nay dé quan ly tu cach hoi vién, ap dung Quyén
I3i, xét Hang va gui thong bao lién quan dén tai khoan va ky luu trd cua Hoi
vién.

10.3 BelGroup chi gui thdong tin ti€p thi khi cd su dong y cla HGi vién. HGi vién co
thé rdt lai su dong y bat ky lIUc nao qua dudng dan huy dang ky hoac bang
cach lién hé vai chung toi.

10.4 BelGroup s dung cac nha cung cap dich vu (nhu hé théng dat phong, hé
théng quan ly quan hé khach hang va cong hoi vién) dé xd ly di liéu thay
mat BelGroup. Mot s6 nha cung cap cé thé luu tr di liéu ngoai lanh thd
Viét Nam. BelGroup ap dung cac bién phap bao vé theo quy dinh clda phap
luat Viét Nam daéi vai viéc chuyén d liéu nay.

10.5 Hoi vién cb quyén yéu cau truy cap, chinh sda, xéa hodc han ché xu ly d liéu
cd nhan cdia minh bang cach lién hé véi chung toi. BelGroup sé phan hoi
trong thgi han theo quy dinh cla phap luat.

10.6 BelGroup luu tri d liéu cd nhan trong thgi gian tai khodn con hoat déng va
theo thadi han phap luat quy dinh.

11. Thay doi Chadng trinh

11.1 BelGroup cé quyén thay doi Biéu khoan, Quyén Igi, diéu kién xét Hang hoac
danh sach Khach san tham gia. BelGroup cling c6 quyén daéi tén, thay thé
hoac cham dut Chudng trinh.

11.2 BelGroup sé& théong bao trudc trong khoang thai gian hop ly vé cac thay doi
quan trong bang cach céng bd trén belgroupvn.com va gui email khi phu
hap.

11.3 Trudng hdp Chuong trinh dugc thay thé bang moét chuang trinh k& nhiém,
tai khoan va Hang cua Hoi vién cé thé dudc chuyén doéi theo quy tac chuyén
doi dudc cong bo tai thai diem do.
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11.4 Quyén Igi da dudc xac nhan cho moét dat phong hién cé van cd hiéu luc doi
v3i ky luu tru do.

12.  Gidi han trach nhiém

12.1 BelGroup khoéng chiu trach nhiém khi Quyén Igi khéng thé ap dung vi ly do
nam ngoai kha nang kiém soat hgp ly, bao gom su kién bat kha khang, su co
hé théng hodc han ché van hanh.

12.2 BelGroup c6 quyén diéu chinh céc sai sét trong tai khoan Hbi vién, chang
han s6 dém hoac Hang dugc ghi nhan nham.

12.3 Khong quy dinh nao trong Diéu khoan nay han ché quyén cua Hoi vién vdi
tu cach ngudi tiéu dung theo phap luat Viét Nam.

13. Luat ap dung va giai quyét tranh chip
13.1 Biéu khoan nay dudc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam.

13.2 BelGroup va HGi vién uu tién gidi quyét tranh chap théong qua thusng lugng.
Néu khéng dat dugc thoa thuan, moi bén cd quyén dua tranh chap dén co
quan nha nudc hodc Toa an cd tham quyén tai Viét Nam.

14. Ngon ngii

Piéu khoadn dudc céong bb bang ti€éng Viét va tiéng Anh. Trudng hop co su
khac biét gitia hai phién ban, ban tiéng Viét dugc uu tién ap dung.

15. Lién hé

Moi thac mac vé Chuang trinh hoac tai khoan, Quy khach vui long lién hé
Bel Privilege, BelGroup Hospitality: dién thoai +84 (0) 971785 222 - website
belgroupvn.com/belgroup-privilege.
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Phu luc 1 — Quyén lgi theo hang

Quyeén Igi cé dau * dp dung theo diéu kién tai Diéu 6, 7 va 8. Day du Quyén Igi ap
dung cho Bat phong truc tiép.

Quyeén lgi Bronze Silver Gold Platinum
Piéu kién Khi dang ky 10 Bbém hgplé 15bémhgplé 20 Dbém hgplé
hang
Gia hoi vien* 5% 10% 15% 20%
Qua chao Thiép chao Thiép cd nhan Thiép tt Quan Thiép tu Tong
don mung, snack hoa, trai cay ly, trdi cdy hoac Quan ly, trai
hodc trai cay hoac dac san banh, qua dia cay cao cap,
nho dia phuong phusng banh hoac
chocolate va
hoa
Uutiénsap — Phong yén Phong view Phong tot
xép phong* tinh hodactang dep,tang cao nhat trong
cao hoac phong hang phong
goc da dat
Nang hang Tuy tinh trang Tuytinh trang 0O1lan/ky luu O1lan/ky luu
phong* phong phong tru trd, Uu tién cao
nhat
Tra phong — Pén 13:00 PEén 14:00 Pén 14:00, uu
muodn* tién cao nhat
Am thuc* 5% 10% 15% 20%
Spa* 10% 15% 20% 25%
Giat ui* 10% 20% 30% Mién phi téi da
2 kg/ky Iuu tru
Ban lé* — 10% 20% 25%
Sinh nhat* Thiép hoace- Thiép va IGi Banh sinh Banh sinh
card chuc chdc td khach nhat nho nhat va trang
mung san tri tai phong
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